
Формуляр за поръчка
Дата на поръчка: 
(ДД/ММ/ГГ)

Име на клиент

Адрес

Град/населено място

Данъчен код

Пощенски код Телефонен номер   (вкл. код за набиране)

Amway (RO), Bucuresti, 
Str. Barbu Vacarescu nr. 241A, et.2 
(BVO Center)
Sector 2, cod postal 020276
Tel: (+359) 3 25 71 797
Email: infobg@amway.com
www.amway.bg

Обща цена

Дата на доставка: 
(ДД/ММ/ГГ)

 
Каталожен номер

 
Каталожен номер

 
К-во Цена с ДДС

Никое лице няма право да изказва твърдения или прави изявления относно продукти и услуги на AMWAY™, различни от 
посоченото твърдение върху етикетите и в официалната литература на Amway.
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Amway (RO) C.U.I. RO9046281
N.O.R.C. J40/10650/96

Идентификационен номер по ДДС: BG3075519256

Гаранция за удовлетвореност на Amway
Ние заставаме зад качеството на продуктите на AMWAY™ и гарантираме вашата удовлетвореност. Освен ако изрично не е посочено друго, всички немаркирани 
продукти, разпространявани от Amway и поместени в Продуктовите брошури на Amway носят Гаранция за удовлетвореност на Amway (при спазване на изключенията 
по-долу) за неопределено време.
Ако клиент не е напълно удовлетворен, моля върнете продукта или неизползваното количество, според Инструкциите за връщане долу.
Гаранцията за удовлетвореност на Amway не се прилага за: (i) продукти, които са били използвани за цели, различни от предназначението им за нормална домашна 
употреба; (ii) продукти, които са били умишлено повредени или употребявани неправилно; (iii) дистрибутирани от Amway продукти, които предоставят определен срок 
за връщане, включително продукти, маркирани със символа  в Продуктовия каталог на Amway; и / или (iv) продукти, обхванати от изрични писмени гаранции.
ПРОЦЕДУРА В СЛУЧАЙ НА ВРЪЩАНЕ НА ПРОДУКТИ
Тази процедура се прилага само когато СБА или клиенти са закупили продуктите директно от Amway. Клиентите, закупили продуктите от техния СБА, трябва да се 
свържат с него за връщане на тези продукти.
За да направите заявка за връщане, трябва да влезете в акаунта си, в менюто ‘История на поръчките’, след това да изберете съответната поръчка и да започнете 
процедурата за връщане, като кликнете върху бутона ‘Връщане’. Попълнете всички необходими полета, за да завършите заявката за връщане. Ще получите 
потвърждение по имейл и инструкции за изпращане на пакета към Amway.
Молим Ви да посочите върху пакета референтния номер на връщането. Изпратете продукта, заедно с оригиналния формуляр на адрес СПИДИ АД, гр. СОФИЯ, 
ул. АБАГАР БАЗА СОМАТ, За Аmway.
При получаване на пакета в Amway, продуктите и документите се проверяват, в съответствие с правилата за връщане на стоките (виж по-долу). Според случая, ще 
бъде направено възстановяване на сума или замяна на продукт. Гостите ще получат формуляр за връщане заедно с имейла за потвърждение на поръчката и ще 
трябва да изпратят пакета по същия начин, но без да посочват референтен номер за връщането.
Общи правила за връщане на продукти
1. Състояние на продукта: Ще бъдат приети за връщане само продукти, които:

- са дефектни;
- са доставени в повредено състояние, което не може да бъде установено незабавно по време на доставката;
- са върнати от СБА или клиенти въз основа на гаранцията за удовлетвореност, приложима в дадения случай;

Продукти, повредени или в неподходящо състояние за последващо пускане на пазара поради неправилно съхранение и/или употреба, не могат да бъдат приети за 
възстановяване и ще бъдат върнати на изпращача.
2. Транспортни разходи: Стандартната транспортна такса за връщане ще бъде заплатена от лицето, което прави връщането. Amway ще възстанови сумата на тази 
такса в случай на заявки за връщане съгласно „правото на оттегляне“ и „стандартната правна гаранция“.
3. Възстановяване на сума: Сумата, която трябва да бъде възстановена, ще бъде преведена съгласно избрания метод при заявяване на връщането.
4. Заявките за връщане ще бъдат автоматично анулирани, ако въпросните продукти не бъдат получени от Amway в рамките на 3 месеца от заявката за връщане.
Общо удовлетворение
Ние сме сигурни, че ще бъдете напълно удовлетворени от вашата покупка. Ако не сте напълно удовлетворени от вашата покупка, моля, свържете се с Център за 
контакти на Amway по телефон: (+359) 3 25 71 797, и-мейл infobg@amway.com или чрез писмо на адрес: Str. Barbu Vacarescu nr. 241A, et. 2, sector 2 Bucuresti, cod 
postal 020276. 
В унисон с нашето желание за общо удовлетворение на клиентите, ние ще потвърдим получаването на всяко оплакване в срок от 2 работни дни и ще се стремим да го 
разрешим колкото се може по-скоро след това.

Право на оттегляне
Имате право да се оттеглите от този договор в срок от 14 дни без да посочвате никаква причина. 
Периодът на оттегляне ще изтече след 14 дни от подписването на договора.
За да упражните правото на отказ, трябва да ни информирате (име на търговеца, географски адрес, където е възможно, вашия телефонен номер и имейл 
адрес) за решението си за отказ от този договор с недвусмислено изявление (напр. писмо, изпратено по пощата, или електронна поща). Можете да използвате 
приложения образец на формуляр за оттегляне, но не е задължително.  Можете също електронно да попълните и подадете образеца на формуляра за 
оттегляне или друго недвусмислено извявление на нашия уеб-сайт www.amway.bg. Ако използвате тази опция, ще ви изпратим потвърждение за получаването 
на това оттегляне чрез траен носител (напр. по имейл) без забавяне.
За да спазите крайния срок за оттегляне, е достатъчно да изпратите съобщението си относно упражняването на правото на оттегляне преди да изтече срокът 
за оттегляне.
Ефекти от оттеглянето
Ако се откажете от този договор, ние ще ви възстановим всички получени от вас плащания, включително разходите за доставка (с изключение на 
допълнителните разходи, произтичащи от избора ви на вид доставка, различен от най-евтиния вид стандартна доставка, предлагана от нас), без ненужно 
забавяне и във всеки случай не по-късно от 14 дни от деня, в който бъдем информирани за вашето решение да се откажете от този договор. Ние ще извършим 
такова възстановяване, като използваме същия метод на плащане, които сте използвали за първоначалната транзакция, освен ако изрично не сте уговорили 
друго; във всеки случай няма да понесете такси в резултат на това възстановяване. Можем да задържим възстановяването на плащанията, докато не получим 
обратно стоките или докато не предоставите доказателство, че сте изпратили обратно стоките, което от двете е по-рано.
Вие трябва да изпратите обратно стоките или да ни ги предадете без ненужно забавяне и във всеки случай не по-късно от 14 дни от деня, в който ни съобщите 
за оттеглянето си от този договор. Срокът е спазен, ако изпратите обратно стоките преди да изтече 14-дневния период.
Ще трябва да поемете преките разходи за връщане на стоките.
Ще бъдете отговорни за всяка намалена стойност на стоките в резултат от обработка, различна от необходимата за установяване на характера, 
характеристиките и функционирането на стоките. 

Потвърждение на клиента
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Подпис на клиента 

Вашият местен СБА 

Адрес на СБА: 

Телефонен № на СБА. : 

Лична търговска страница на СБА: 

Имейл адрес на СБА: 
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