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Правила и условия на Абонаментни поръчки в Amway™ 

 

Настоящите правила и условия на Абонаментни поръчки в Amway (“Условия на АП”) се 
сключват между вас и Amway Italia S.r.l., Viale Liguria 24, I-20143 Милано, Италия (“Amway”). 
Ако се абонирате за Абонаментните поръчки в Amway (“АП”), вие потвърждавате, че 
Общите правила и условия за Клиенти на [https://www.amway.bg/contractual-documents] също 
са приложими. Моля, прочетете внимателно настоящите Условия на АП. 

В случай на противоречащи си разпоредби между настоящите Условия на АП и Условията и 
Правилата за клиенти, предимство ще имат съответните разпоредби на Условията на АП. 

 

(1) Какво представляват Абонаментните поръчки (АП)? 

a. Абонаментните поръчки представляват специално създадена услуга за закупуване на 
база на удобството на повтарящите се поръчки. Чрез абониране за услугата вие се съгласявате 
на автоматични доставки на конкретни продукти и уместното редовно таксуване на вашия акаунт 
чрез кредитна карта или всякакъв друг приложим метод, определен от вас на www.amway.bg.  

B. Абонаментни поръчки се предлагат за ограничен асортимент от продукти, който е 
определен от Amway на www.amway.bg  и може да подлежи на промяна по силата на 
едностранно решение на Amway. 

c. Когато се абонирате за услугата, вие имате право на следните предимства: 

I. За Клиенти се прилага 5% отстъпка още от 1-вата абонаментна поръчка; 
II. За СБА се прилага 15% отстъпка (пълни ТС/БО) за всяка 3-та абонаментна поръчка.  

d. Продуктите ще бъдат поръчвани за вас всеки месец, което е минималният времеви 
цикъл, или с друга честота, предлагана на www.amway.bg съгласно вашия избор.  

e. Няма ограничение на максималния обем покупки и всеки може да направи колкото 
Абонаментни поръчки желае и за който и да е от продуктите, които се предлагат за услугата 
Абонаментни поръчки.   

 

(2 ) Как да поръчате? 

а. Моля, попълнете онлайн формуляра за Абонаментни поръчки с продукта/продуктите, 
който/които желаете да получавате редовно, и на кои дати трябва да бъдат пускани 
поръчките (във времевия диапазон от 1-во до 25-то число на месеца). 

b. Ако даден СБА желае да добави нов продукт, да промени количеството или честотата, то 
той трябва да подаде нова Абонаментна поръчка и да започне нов цикъл, следвайки 
процедурата, налична на уебсайта.  Клиентите са свободни да променят детайлите на АП по 
всяко време, следвайки процедурата, налична на уебсайта. Поставянето на пауза или 
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отмяната на активна АП е възможно по всяко време както за СБА, така и за Клиенти, както е 
предвидено от чл. 4 на настоящите Условия. 

c. Съгласно Условията на АП, поръчките не могат да бъдат комбинирани с редовни поръчки 
или с доставката на тези редовни поръчки, нито с други промоции на Amway, освен ако това 
не е изрично упоменато в условията на съответните промоции. Съгласно Условията на АП 
поръчките при никакви обстоятелства не могат да бъдат комбинирани с отстъпката за Първа 
поръчка на СБА. 

 

(3) Цена на продукт. 

Цената на отделния продукт ще бъде настоящата цена по време на всяка Абонаментна 
поръчка.  Корекции в цената ще възникват периодично според всички останали артикули. В 
подобни случаи отстъпката остава същата. Моля, проверявайте редовно нашия уебсайт на 
адрес www.amway.bg  за настоящата цена, която е приложима за създаването на 
следващата ви поръчка. Ако не сте съгласни с корекцията в цената, можете да прекратите 
настоящия договор по всяко време, както е предписано от чл. 4 на настоящите Условия. 
ТС/БО, определени за всеки продукт, подлежат на едностранна промяна от Amway по 
всякаква причина и по всяко време. 

 

(4) Прекратявне на Абонаментна поръчка. 

a. В случай че решите, че вече не желаете да получавате продуктите, можете да се 
отпишете по всяко време, като настроите вашата Абонаментна поръчка на неактивен режим 
на www.amway.bg .  

АП ще приключи автоматично, ако и когато: 

I. договорът на СБА се прекрати или не се поднови / или СБА се откаже от договора на 
СБА. 

II. в случай че няма достатъчно средства по кредитната карта на СБА и Клиентите.  

 

(5) Доставка и експедиция 

Вашите поръчки ще бъдат доставяни както е обяснено тук: https://www.amway.bg/bg/payment-
delivery-options. За останалите поръчки на продукти са приложими и обичайните местни 
разходи за доставка. 

Ако даден продукт временно не е в наличност (TNA), Абонаментната поръчка се задържа на 
изчакване, освен ако изрично не сте посочили друго във формуляра за вашата Абонаментна 
поръчка. Можете да възобновите Абонаментната поръчка по всяко време. Таксите за 
доставка ще се коригират по съответния начин с оглед на фактическото количество 
продукти в наличност за вашата Абонаментна поръчка.  

Продуктът ще бъде доставян до адреса, избран от вас във формуляра за АП, който подлежи 
на промяна по всяко време, ако е необходимо. Промяната на вашия адрес в основния 
профил НЯМА автоматично да промени адреса за доставка на вашите АП. 
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(6) Плащане 

Плащания с кредитна карта се приемат само за АП.  

 

(7) Рекламации  

a.Приложима е законоустановената гаранция. 

b.Когато получите дефектен продукт, ние ще го заменим незабавно веднага щом продуктът 
бъде върнат съгласно Политиката за рекламации.  

c.Рекламациите на базата на законоустановената гаранция не засягат вашата Абонаментна 
поръчка. 

 

(8) Гаранция за удовлетвореност на Amway 

a.Ако не сте удовлетворени от някакви продукти, поръчани с Абонаментни поръчки на 
Amway, по каквато и да било причина, можете да върнете тези продукти въз основа на 
Гаранцията за удовлетвореност на Amway съгласно условията на гаранцията, както е 
посочено на www.amway.bg . Използването на Гаранцията за удовлетвореност на Amway не 
засяга вашата законоустановена гаранция.  

b. При връщането на продукт в хода на Гаранцията за удовлетвореност на Amway, моля, 
използвайте обичайния ни формуляр за връщания. 

Право на отказ -- Вие имате правото да се откажете от настоящия договор в рамките на 14 
дни без да давате каквато и да било причина. Правото на отказ може да бъде упражнено 
както е предвидено в https://www.amway.bg/return-policy  
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